
Сайт www.helpavia.com (далее также – Сайт) администрируется компанией Compensair (далее 
– Администратор). Сайт Администратора - www.compensair.com. 

ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ БАНКОВСКИХ ДАННЫХ 

 

1. Банковские данные Клиента и копия паспорта запрашиваются Compensair для 

перевода ему полученной от авиакомпании Компенсации/Возмещения за задержанный или 

отмененный рейс с целью исполнения соглашения между Compensair и Клиентом. Банковские 

данные Клиента могут быть переданы Compensair авиакомпании, органу по защите прав 

потребителей, суду и иным третьим лицам, в целях получения компенсации или в соответствии 

с требованиями закона.  

2. Обычно запрашиваемые банковские данные Клиента включают в себя следующую 

информацию:   

1) Наименование банка; 

2) Получатель; 

3) Валюта счета; 

4) Номер счета или номер банковской карты / IBAN;  

6) SWIFT. 

 

Вышеуказанный список не является исчерпывающим. 

 

3. Принимая условия Пользовательского соглашения, в целях получения компенсации, 

Клиент выражает желания на открытие ему Баланса. Когда Компенсация/Возмещение 

получено на Баланс, Клиент имеет право перевести полученные денежные средства на свой 

личный счет, за удержанием Комиссии. 

4. В своей работе Comepnsair придерживается работы с определенными банковскими 

данными, которые запрашиваются в личном кабинете Клиента. Если предоставленные данные 

не совпадают с имеющимися опциями, которые указаны в личном кабинете Клиента на сайте, 

Compensair оставляет за собой право попросить клиента предоставить другие банковские 

данные, или предложить Клиенту перевести полученную Компенсацию/Возмещение сначала 

http://www.compensair.com/


на общий счет Compensair, с которого Компенсация/Возмещение будут переведены на его 

личный банковский счет. 

5. К банковским данным применяются общие правила получения, обработки и 

хранения персональных данных, предусмотренные Политикой конфиденциальности 

Compensair, c некоторыми исключениями.  

В частности, при реализации Клиентом его права на удаление его персональных данных, 

которые включают в том числе банковские данные, Compensair оставляет за собой право 

сохранить банковские данные Клиента для соблюдения требований законодательства в сфере 

аудита и налогообложения.  

 

Обновлено 23 июля 2020 года  

 


